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Qui sommes-nous :

Le Centre d’Entraide de Jette est une association indépendante et apolitique qui, depuis 1971, vient en aide aux
Jettoises et Jettois pour lutter contre la pauvreté et la fracture sociale. L’ASBL intervient sur 3 pGles d’activités.

Un pdle éducation :

Financé en Cohésion Sociale par la Cocof et la Commune de Jette et par 'ONE pour la reconnaissance de ses
Ecoles de Devoirs, les équipes de salariés et de bénévoles de ce pdle d’activités accompagnent des enfants, des
jeunes et des adultes sur des activités de cours de francgais langue étrangére, des Ecoles de Devoirs, du soutien
scolaire, des animations, des activités d’éveil et des stages en période de congés scolaire.

Un pble économie sociale et insertion :

Rouf 2nd Hand, au départ d’une activité de seconde main et d’ateliers de revalorisation, intervient sur 3 axes
prioritaires : I'’économique pour I'autofinancement des activités de I’ASBL, I'insertion socioprofessionnelle de
public prioritairement jettois via un mandat régional en insertion en accompagnant une dizaine de personnes
par an, et I’'environnemental, via la sensibilisation a la réduction et la revalorisation des déchets sur des ateliers
participatifs ouverts a toutes et tous. Ce dernier volet d’activités est développé transversalement avec les
équipes et publics du pole éduction et du pble social.

Un pdle social :
Le Centre d’Entraide de Jette, a travers son pole social, soutient les personnes en situation de précarité, avec ou
sans papiers, en leur offrant une aide personnalisée.

Cela inclut une aide alimentaire pour les personnes dont les revenus sont inférieurs au seuil de pauvreté,
conformément aux criteres du FSE+ (Fond Social Européen+).

En plus de l'aide alimentaire, le service social accompagne les personnes rencontrant des difficultés
administratives, financieres ou sociales. Il propose notamment la rédaction de courriers, de |'aide
administrative, des conseils budgétaires, un suivi pour une meilleure gestion du budget, une aide financiéere
ponctuelle pour certaines familles, etc.

Le service offre également une écoute attentive et une aide adaptée pour favoriser le retour a I'autonomie.

Pour des besoins spécifiques que le service social ne peut couvrir, il oriente les personnes vers des services
spécialisés capables de répondre a leurs attentes.

Le pdle social travaille en étroite collaboration avec les autres services du Centre d’Entraide. Avec le pdle
éducation, pour le suivi des besoins spécifiques de certains de ses participants, adultes comme enfants. Avec le
pble économie sociale et insertion pour le suivi social, budgétaire et emploi des salariés le souhaitant. Mais aussi
en permettant a des bénéficiaires de I'aide sociale d’accéder gratuitement a des biens de premiére nécessité en
provenance des activités de Rouf.

En 2024, ce sont 40 bénévoles, 19 salariés permanents, 5 jeunes sous contrats étudiants, 11 salariés sous contrat
d’Insertion avec le Cpas de Jette, 2 jeunes du Service Citoyen et 4 personnes en contrat travail d’intérét général
(TIG) qui sont intervenus sur I'ensemble des activités menées par le Centre d’Entraide de Jette. En 2024 nos
financements hors dons privés et recettes propres, provenant des activités de ROUF 2" Hand et des inscriptions
du pole éducation, sont fédéraux, régionaux, communautaires, communaux, de fondations privées et européens
FSE+ pour les dons en denrées alimentaires. www.cejette.be
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L’équipe :

Le pdle social s’appuie sur une équipe dynamique et pluridisciplinaire qui en 2024 était composée de 7 salariés
permanents, contribuant directement ou indirectement au fonctionnement des activités du service social. De
plus, le service alimentaire n’aurait pu fonctionner sans le soutien de 18 collaborateurs, I'équivalent de 2,5 Etp,
bénévoles, travailleurs spécifiques,
intervenus directement sur cette
activité tout au long de I'année. Cette
équipe a pu garantir une réponse
efficace et adaptée aux besoins des
bénéficiaires, notamment en matiere
d’acces a des colis alimentaires de
qualité.

Equipe permanente

. 1 Coordinateur logistique

. 1 Travailleuse sociale

. 1 Agent d’accueil et logistique
. 1 Poste insertion « Art. 60 »

. 1 Directeur

. 1 Assistante administrative

. 1 Comptable

Renforts et collaborations au service
alimentaire :

e 12 Bénévoles : Investis et engagés,
ils participent a la préparation, la
logistique et la distribution des colis,
tout en offrant un accueil chaleureux
et bienveillant aux bénéficiaires.

e 2 jeunes en Service Citoyen : lls
apportent leur énergie et leur
motivation a diverses activités,
notamment a l'organisation et a la
gestion des colis alimentaires.

¢ 4 Travailleurs en Travaux d’Intérét Général (TIG) qui se sont relayés au long de I'année : lIs renforcent
temporairement I'équipe en apportant un appui logistique précieux, essentiel au bon déroulement des
distributions.

Permanences sociales :

2 bénévoles sont également intervenus directement rue Werrie, d’'une part pour 'accueil des personnes se
présentant aux permanences sociales et d’autre part, notre Président, ancien assistant social au CEJ, qui
continue a apporter son soutien a notre travailleuse sociale dans le suivi de certains dossiers.

Ce qui porte le nombre de bénévoles a 14 pour le service social.

N’oublions pas I'’équipe du projet Rouf, qui intervient maintenant sur la préparation des articles et
I’approvisionnement de la « donnerie » de I'espace Mona.
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Travail social :

Le pole social du Centre d’Entraide de Jette joue un réle crucial qui dépasse I'aide alimentaire. Grace a
I’'accompagnement administratif offert par la travailleuse sociale, les bénéficiaires recoivent un soutien essentiel
dans leurs démarches administratives, la rédaction de documents officiels et la gestion de situations financieres
complexes.

Ce travail s’étend a des interventions financieres directes, des orientations vers des services spécialisés et un
appui dans les recherches d’aides matérielles, scolaires, contacts avec des propriétaires de logement. Par
ailleurs, I'équipe est présente pour accompagner les bénéficiaires dans des démarches judiciaires spécifiques,
tout en restant disponible pour des entretiens téléphoniques ou en présentiel.

Cet engagement refléte une approche humaine et personnalisée visant a répondre aux besoins fondamentaux
des usagers et a améliorer durablement leurs conditions de vie, comme précisé dans le tableau ci-dessous.

Relevé des prestations en 2024

Objets de visites Total 2024

Aide administrative 92 AIDE HORS COLIS
Aide financiere 34

Aide rédactionnelle 46

Clture de dossier 209

Colis d'Urgence 16

Demande d’aide alimentaire 173

Demande d’aide vestimentaire 1

Entretien téléephonigue 41

Guidance budgétaire 4

Orientation vers services

spécialisés 31

Recherche aide matérielle 2

Recherche de logement 6

Recherche scolaire 4

Renouvellement aide alim 319

Réquisitoire cpas 33 0 50 100 150 200 250 300
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Service alimentaire :

Description du Service de Distribution de Colis Alimentaires

Notre service de distribution de colis alimentaires répond aux besoins des personnes précarisées a Jette, avec
une organisation solide et une gestion rigoureuse. En 2024, ce service a permis de collecter, trier, stocker,
préparer et distribuer 287.114 kg de denrées alimentaires et non alimentaires.

Volume des denrées collectées et distribuées en 2024

Le tableau ci-dessous résume les contributions des nombreux donateurs et partenaires qui nous ont
approvisionné de facon permanente tout au long de I'année 2024 :

BAB Dons

Période Sirre Aldi Carrefour Dream Ay Criée _Ecol_es FSE+ colis occasionnels =il
Loco jettoises
mensuel et achats

Alimentaire
(kg) 31256 | 42321 |13 305 33500 | 17600 | 27030 |5260 62 354 | 25056 13 058
Non-

287 114 kg
alimentaire | 1150 1390 |660 1500 3350 500 3868 3026 930
(kg)

En 2024, les achats complémentaires de denrées alimentaires ont été réalisés par le biais du financement
communal philanthropique a hauteur de +/- 6.000€, ayant d( réduire I'enveloppe budgétaire, habituellement
de 10.000€.

Le succes de ce service repose sur I'engagement de 12 bénévoles réguliers, contribuant a eux seul a un total de
70,5 heures par semaine.

En complément de I'engagement des bénévoles et de I'équipe permanente, une personne en insertion
socioprofessionnelle a rejoint notre structure pour se former dans un environnement encadré, tout en
poursuivant son parcours d’insertion. Par ailleurs, les jeunes en Service Citoyen et les personnes en travaux
d’intérét général (TIG) ont joué un rdle essentiel dans le succés de ce service, avec une contribution de 330
heures de TIG et 685 heures de prestation pour le Service Citoyen pour I'année 2024.

Cette synergie entre salariés, bénévoles, jeunes volontaires et travailleurs d'intérét général permet d'assurer
une organisation optimale, garantissant des colis équilibrés, complets et décents pour les bénéficiaires. Ces
chiffres témoignent de I'importance de notre mission et de I'engagement collectif pour répondre aux besoins
essentiels des populations fragilisées de Jette.

Grace a cet effort collectif, 6.157 colis ont été distribués, permettant d’aider en moyenne 340 personnes par
semaine, soit un total de 1.561 bénéficiaires pour 2024, ce qui représente 530 ménages sur I'année. Parmi ces
colis distribués, 308 ont été livrés a domicile, bénéficiant directement a 12 personnes a mobilité trés réduite.

Parmi ces 6.157 colis distribués, il y a les 322 colis d’urgence, spécialement mis en place pour soutenir les
personnes confrontées a une situation d’urgence, en attente de la constitution de leur dossier ou nécessitant
une aide ponctuelle. Ces colis d’urgence, limités a deux par bénéficiaire et par an, sans enquéte sociale
préalable, sont exclusivement réservés aux résidents jettois. lls permettent de donner le temps nécessaire aux
bénéficiaires pour finaliser leur dossier ou répondre aux besoins urgents des personnes en difficulté. 518
personnes ont pu bénéficier de cette aide d’'urgence en 2024.
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Distribution des Colis Alimentaires 2024 :

Catégorie Total

Total de semaines 2024 52 semaines
Total des colis distribués 2024 6157 colis

— Colis distribués HORS URGENCE 2024 5835 colis

— Livraison domicile 2024 308 colis

— Colis d’'urgence 2024 322 colis
Moyenne des Colis distribués par semaine 119

Total bénéficiaires 2024 17702 personnes
— Dont bénéficiaires colis urgence 2024 518 personnes
Poids moyen distribué par semaine 2024 5520 kg

Poids total distribué en 2024 287114 kg

Distribution des colis en fin d’année :

Chaque année, a l'occasion de Noél et des fétes de fin d’année, le Centre propose en plus des colis
hebdomadaires un colis exceptionnel rempli de produits de qualité, I'occasion pour les bénéficiaires de profiter
de repas festifs dignes de cette période. Ces colis contiennent de la viande, de la dinde, du poisson, du chocolat,
du café, des biscuits et bien d’autres surprises. Cette action est réalisable par le biais de dons privés et de
financements communaux.

En parallele, nous participons a I'opération Shoebox, une initiative permettant de distribuer des boites garnies
de denrées alimentaires non périssables, du matériel d’hygiene et plein d’autres attentions. Chaque boite inclut
une carte avec un message personnalisé rédigé par des familles a l'intention des bénéficiaires, apportant
chaleur et réconfort a ceux qui les regoivent. Cette action est particulierement appréciée pour sa forte
dimension humaine et solidaire.
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Collecte de denrées alimentaires et de matériel d’hygiéne :

Avec le soutien de lacommune de Jette et des écoles communales jettoises, nous organisons également chaque
année une grande collecte de denrées alimentaires et de matériel d’hygiene. Nous remercions
chaleureusement les éléves des différentes écoles pour leur mobilisation. Cette année 2024, plus de 3.500kg
de produits ont été récoltés et redistribués, apportant un soutien précieux aux familles en situation de
précarité, soutenues par le CEJ.

Livraison de colis alimentaires a domicile :

Malgré des contraintes logistiques et financieres, le Centre d'Entraide de Jette poursuit les livraisons a domicile
pour ses bénéficiaires a mobilité réduite ou ne pouvant se déplacer ponctuellement pour des raisons de santé
et n’ayant pas d’autres alternatives. Ces livraisons vont bien au-dela de I'aide alimentaire et matérielle : elles
permettent de maintenir un lien humain essentiel avec des personnes souvent isolées et fragilisées par la
précarité, leur offrant un moment d’échange et de réconfort.

Nos actions sociales complémentaires :

L'accompagnement vers |'autonomie :

Grace a la collaboration avec I’ASBL Aide alimentaire jettoise (AAlJ)et son projet d’épicerie solidaire CABA Jette,
le CEJ soutient I'autonomie financiére de ses bénéficiaires en les inscrivant a CABA Jette, dans le but de les
accompagner vers une indépendance progressive. Cette collaboration permet au CEJ d'inscrire jusqu'a 20
personnes pour une durée d'un an, leur offrant la possibilité d'acheter des produits alimentaires a prix réduits
(25% de réduction). Chaque personne inscrite bénéficie d'une part de 30€/mois pour les adultes et d'une demi-
part de 15€/mois pour les enfants de moins de 12 ans.

En décembre 2024, 7 familles, composées de 2 a 5 personnes, bénéficiaient de ce dispositif, soit une famille
supplémentaire par rapport a 2023. Cette année, 10 parts supplémentaires ont été attribuées, permettant a
une personne isolée et a 4 familles de 4 a 5 personnes d'en profiter. En tout, 36 personnes (25 adultes et 11
enfants) ont ainsi pu bénéficier de cette aide en 2024, facilitant leur transition vers une autonomie financiere
progressive, tout en leur permettant de sortir du service alimentaire traditionnel.

L'aide financiere :

Le Centre d'Entraide de Jette, grace a des donateurs privés, propose une aide financiere d’urgence aux
personnes en situation de précarité, qui se retrouvent dans l'incapacité de régler leurs factures ou des dépenses
incontournables. Cette aide cible plusieurs domaines, tels que lI'intervention dans le paiement du loyer, des
frais de transport, des factures d'énergie (gaz, électricité), des factures d’eau, des frais médicaux, ainsi que des
dépenses imprévues et essentielles, comme les frais scolaires et le remboursement de dettes.

En 2024, grace a la générosité des donateurs, 45 ménages ont pu bénéficier d'un allégement partiel de leur
situation financiére pour un montant total de +/- 125.000%€.

L’aide vestimentaire :

Le Centre d'Entraide de Jette, a travers son projet “Rouf 2" Hand”, met également en place une action de
solidarité en donnant un accés gratuit a des vétements, accessoires vestimentaires et textiles a des personnes
en situation d’urgence sociale ou de grande précarité. Les bénéficiaires du service social du CEJ peuvent, aprés
une petite enquéte, recevoir un "réquisitoire" leur permettant de se rendre dans notre magasin de seconde
main, non pas social mais ouvert a tous, rappelons-le car c’est notre outil d’autofinancement prioritaire.
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L’aide a I'Insertion Socioprofessionnelle :

En étroite collaboration avec la coordinatrice du projet ISP Rouf du Centre d’Entraide de Jette et en tenant
compte des besoins sociaux des personnes sous contrat d’insertion socio-professionnelle, la travailleuse sociale
est disponible pour accompagner ces derniers dans leurs démarches. Cela inclut une aide sociale, un soutien
dans la recherche d’emploi (aide a la rédaction de CV et de lettres de motivation, préparation aux entretiens
d’embauche, travail sur I'estime de soi, ...), ainsi que des conseils de gestion budgétaire au quotidien.

Nos actions de Cohésion Sociale :

Le Centre d’Entraide de Jette, en plus de la distribution de colis alimentaires et de ses prestations sociales,
s’engage activement dans des actions visant a offrir une aide matérielle lorsque possible et a lutter contre
I'isolement et a favoriser I'intégration par l'interaction. Ces initiatives, qui sont menées transversalement au
sein des différents services de I’ASBL et qui sont portées par la solidarité et la générosité des bénévoles,
répondent aux besoins essentiels des familles tout en créant des opportunités d’échange et de partage.

Accueil chaleureux autour d’une table : partage, échange et intégration :

A I'Espace Mona, ou se trouve notre service de distribution alimentaire (chaque jeudi), en collaboration avec
I’ASBL-VZW Toestand qui coordonne le lieu, nous avons développé un espace convivial pour rendre I'accueil
plus humain et chaleureux. En plus de la distribution des colis, nous offrons de la soupe et du café dans un
espace ouvert a tous, favorisant les rencontres multiculturelles, les échanges et les discussions autour d’un
moment ou les gens peuvent se poser calmement.

L’Espace Mona, ou cohabitent un ensemble d’associations et de porteurs de projets culturels et sociaux, est
ouvert a toutes et tous. Il comprend également un espace coloré et accueillant pour les enfants, leur
permettant de jouer et de s"amuser en toute sérénité, une salle de loisirs équipée d’une table de billard, d’'un
baby-foot et de jeux de société pour adultes, ainsi qu’un espace numérique ou des ordinateurs connectés a
Internet sont mis a disposition pour permettre au public de réaliser gratuitement des recherches ou d’autres
activités en ligne.

Ces espaces favorisent l'intégration sociale en permettant des échanges entre des publics précarisés et d'autres
publics. Depuis notre installation a Mona en 2023, ce lieu a contribué a I'épanouissement de nos publics en les
sortant de l'isolement et a facilité leur intégration sociale. Les échanges interculturels et intergénérationnels y
ont pris une grande importance dans notre travail au quotidien.
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Distribution de fournitures scolaires :

Chaque début d’année scolaire, le Centre organise une grande collecte d’objets scolaires aupres de ses
partenaires (commune de Jette, fournisseurs privés) et donateurs particuliers. Grace a cet élan de générosité
et a I'engagement de I'équipe, nous avons pu offrir des fournitures telles que des classeurs, cahiers, stylos et
sacs a dos a une centaine de familles dans le besoin. Cette action, réalisée dans une ambiance conviviale,
permet d’alléger la charge financiere des familles en cette période souvent stressante et de garantir une rentrée
scolaire plus sereine pour les enfants.

1
a—

A
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Distribution de jouets :

Les fétes de fin d’année sont un moment clé pour le Centre d’Entraide de Jette, qui met tout en ceuvre pour
offrir un peu de magie et de joie a ses bénéficiaires. Cette année encore, grace a la générosité de nos partenaires
et donateurs, les Ecoles communales jettoises, la section primaire du Collége Saint-Pierre de Jette, le personnel
communal jettois, le Cpas de Jette, les particuliers via I'activité de Rouf, nous avons recus une multitude de jeux
et jouets qui ont été distribués aux enfants de plus de 150 familles fréquentant notre service social.

Ces journées magiques n’auraient pu avoir lieu sans la patience d’une équipe de bénévoles et de salariés de
Rouf, qui au préalable ont vérifié, testé et nettoyé chaque jeu, jouet, peluche, qui serait offert.

CEJ Asbl — rapport d’activités 2024 péle social du Centre d’Entraide de Jette asbl Page 11 sur 24



La « Donnerie » de I'Espace Mona :

En 2024, une « donnerie » a vu le jour a I'Espace Mona, a l'initiative des équipes de Rouf et du pdle social.
L'idée est née de I'évolution des activités de Rouf, qui durant et apres la période Covid s’est retrouvé avec un
apport important d’objets du quotidien, de matériel de puériculture mais également d’objets de décoration de
petit mobilier, etc.

Dans un premier temps, au travers du projet d’insertion « Rouf couleur Magritte » développé dans le cadre du
Contrat de Quartier Magritte et hébergé dans le batiment communal 10 rue Dansette, nous avons essayé de
revaloriser au mieux ces dons pour les mettre en vente a tres petits prix aux cotés des vétements pour enfants.
Cependant, aprés 3 ans de fonctionnement, nous avons décidé de ne pas poursuivre ce projet au-dela de 2024.
Les principales raisons de cette décision ont été d’une part internes, une gestion des ressources humaines de
3 lieux d’activités trop compliquée a coordonner, et d’autre part externes, un manque d’intérét local pour le
projet et une diminution de la fréquentation du magasin faisant suite a la délocalisation d’une partie des
sections d’écoles communales du quartier.

Le stock de marchandise restant important, nous avons décidé de tester la mise en place d’'une « donnerie »
sur le site de Mona. Cette « donnerie » ouverte au public du Centre d’Entraide mais également a toutes les
personnes fréquentant le lieu, propose gratuitement des objets du quotidien, du matériel de puériculture, du
matériel bureautique, des articles de décoration et des livres. Les objets sont triés et préparés par les équipes
de ROUF, acheminés en vélo-cargo sur le site de Mona et ensuite gérés par les bénévoles du service alimentaire.
Vu I’'engouement rencontré pour ce projet, il a été décidé de renforcer cette collaboration interne au CEJ et de
continuer a approvisionner la « donnerie » principalement avec des objets du quotidien, du petit mobilier, du
petit électro, des jeux et jouets.
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Le service social, son public, son équipe, ses activités en quelques chiffres :
Son public:

Dans les pages qui suivent, sont présentées en chiffres les données relatives aux publics accompagnés par le
service social et le service alimentaire du Centre d’Entraide de Jette.

Statuts Socioprofessionnels :

Répartition des chef-fes de ménage

Satuts des bénéficiaires n Nbre de Ménages ﬂ % répartition g
Allocations mutuelle 58 11%
Autres 130 25%
Bénéficiaires allocation CPAS 116 22%
Chémeurs indemnisés 61 12%
Pensions pour handicapé (e) ou invalide 22 4%
Pensionnés/Prépensionnés 36 7%
Réquisitoires du CPAS de Jette 30 6%

Sans revenu personnel 46 9%
Travailleurs 31 6%

Total général 530 100% i

*La catégorie « Autres » inclut les personnes sans papiers.

Répartion des ménages

= Allocations mutuelle

6%

11%

= Autres

Bénéficiaires allocation CPAS

6%

7% = Pensions pour handicapé (e)

A ou invalide
4% = Pensionnés/Prépensionnés

= Réquisitoires du CPAS de
lette

Chameurs indemnisés

24%

11%
= Sans revenu personnel

22% 3
= Travailleurs

Genres des bénéficiaires :

Répartition des bénéfiaires par genre

64%

36%

Femmes Hommes
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Ages des bénéficiaires de 'aide alimentaire :

Tranches d’ages n nombren % M
0-2 ans 69 4%
03412 ans 356 23%

13 418 ans 183 12%

19 & 25 ans 131 8%

26 445 ans 427 27%

46 & 64 ans 299 19%

> 64 ans 96 6%
Total des bénéficiaires 1561

Répartition des bénéficiaires par tranches d'ages

30%

25% 27%
20% 23%

19%
15%

10% 12%

0% 4%

D2ans 03312ans 13318ans 19a25ans 26 a45ans 46a64ans  >64 ans

%

Nationalité des bénéficiaires de I’aide alimentaire :

Nationalité Nationalité Total % Nationalité Total
Afghanistan 12 0,8% Gréce 6| 0,4% |Portugal 8 0,5%
Albanie 81 5,2% Guatemala 41 0,3% |RDC 25 1,6%
Algérie 29 1,9% Guinée 14 0,9% |France 9 0,6%
Angola 16 1,0% Guinée Equatoriale 18 1,2% |Romania 26 1,7%
Armeénie 159 10,2% Haiti 1| 0,1% |Rwanda 8 0,5%
Belge 501 32,1% Hongrie 5] 0,3% |Sénégal 16 1,0%
Brésil 11 0,7% Irak 7 0,4% |Serbie 8 0,5%
Bulgarie 4 0,3% Iran 7| 0,4% |Somalie 7 0,4%
Cameroun 16 1,0% Italie 35 2,2% Syrie 140 9,0%
Chili 2 0,1% Jordanie 1 0,1% |Tibet 2 0,1%
Congo 29 1,9% Liban 4 0,3% |Togo 12 0,8%
Cote D'lvoire 16 1,0% Macédoine 4 0,3% |Tunisie 12 0,8%
Cuba 3 0,2% Maroc 73 4,7%  |Turquie 15 1,0%
Djibouti 2 0,1% Niger 3| 0,2% |Ukraine 106 6,8%
Egypte 1 0,1% Oman 1[ 0,1% |Uruguay 4 0,3%
Equateur 7 0,4% Pakistan 1| 0,1% |Venezuela 3 0,2%
Espagne 13 0,8% Palestine 42 2, 7% |Yemen 5 0,3%
Géorgie 9 0,6% Pays-Bas 1| 0,1% |Yougoslavie 1 0,1%
Ghana 6 0,4% Pologne 6| 0,4% |nonconnu 4 0,3%
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Les 10 nationalités les plus représentées
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Ses équipes :

Clés de répartition du personnel non salarié :

Services *| nombre - heures fan | - Etp/an |~ | équivalence salaire -
bénévoles EDD P1 16 1229 0,71 19.392,35€
bénévoles FLE P2 755 0,44 12.409,63 €
Volontaires Service Citoyen 2 1042 0,60 15.193,44 €
TIG Aide Alimentaire 4 330 0,19 4.604,84 €
bénévoles Social - Accueil 2 90 0,05 1.387,60 €
bénévoles Aide Alimentaire 12 2792 1,62 38.961,12 €
bénévoles Rouf 4 585 0,34 10.116,62 €
Bénévoles Admin 5 250 0,14 5.730,53 €

43 7073 4,10 107.796,13 €

Le calcul de I'équivalence salariale, salaire brut hors charges patronales, tient compte de la fonction occupée,
du nombre d’heures effectué, le tout en comparaison avec la fonction équivalente et I'échelon correspondant
de la sous-commission paritaire 329.02 a laquelle le personnel salarié du CEJ est rattaché.

Pole Social Pble Educ EDD | Pole Educ FLE | Pale Educ Pole Rouf
Benevoles 40.348,72 € 19.392,35€ 12.409,63 € 31.801,98 € 10.116,62 €
Service Citoyen 9.973,43 € 5.220,01 € 5.220,01 €
Benevoles admin 1.910,18 € 955,09 € 955,09 € 1.910,18 € 1.910,18 €
TG 4.604,84 €

56.837,17 € 25.56745€ 13.364,72 € 38.932,17 € 12.026,80 €

Clé répartition € 53% 24% 12% 36% 11%

Pdle Social Pdle Educ EDD | P&le Educ FLE | Pdle Educ Pdle Rouf
Bénévoles 2.882,00 1.229,00 755,00 1.984,00 585,00
Service Citoyen 684,00 358,00 358,00 -
Bénévoles admin 83,33 41,67 41,67 83,33 83,33
TIG 330,00
Total 3.979,33 1.628,67 796,67 2.425,33 668,33
Clé répartition heures 56% 34% 9%
Clé répartition bénévoles 52% 36% 12%
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Répartition des heures de travail prestées par le personnel salarié :

21,6%
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Fonctions ::C’L’;::z SOCIAL SOCIAL EDD EDD FLE FLE Insertion INS | Insertion INS | Eco. Circ. ECO | Eco. Circ. ECO | controle %tage
Directeur 1.326,20 30,0% 397,36 20,0% 265,24 20,0%| 26524 15,0% 198,93 15,0% 198,93 100,0%
Formateur insertion 520,60 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% 520,60 0,0% - 100,0%
Coordinatrice Eco sociale 1.812,60 0,0% - 5,0% 90,63 5,0% 90,63 90,0%]  1.631,34 0,0% - 100,0%
Coordianteur Educ 1.752,00 0,0% 2 50,0% 576,00 50,0%] 876,00 0,0% B 0,0% B 100,0%
Coordinateur Logistigue Info 1.730,00 50,0% 865,00 25,0% 432,50 20,0%] 346,00 5,0% 86,50 0,0% - 100,0%)
Travailleuse sociale 1.718,00 70,0%)  1.202,60 10,0% 171,80 10,0%] 171,80 10,0% 171,80 0,0% - 100,0%
Formatrice insertion 76,00 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% 76,00 0,0% - 100,0%|
Assistante administrative 952,00 30,0% 285,60 20,0% 190,40 20,0%] 190,40 15,0% 142,30 15,0% 142,80 100,0%)
Animatrice EDD 457,00 0,0% - 100,0% 457,00 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%)
Formatrice FLE 705,50 0,0% - 0,0% - 100,0%| 705,50 0,0% - 0,0% - 100,0%
Comptable 163,40 30,0% 140,52 20,0% 93,68 20,0% 93,68 15,0% 70,26 15,0% 70,26 100,0%
Animatrice EDD 318,25 0,0% - 100,0% 318,25 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%)
Etudiant - animation EDD 247,50 0,0% - 100,0% 247,50 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%
Etudiant - animation EDD 108,50 0,0% 2 100,0% 108,50 0,0% B 0,0% B 0,0% B 100,0%
Etudiant - animation EDD 138,50 0,0% - 100,0% 138,50 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%)
Etudiant - animation EDD 79,50 0,0% - 100,0% 79,50 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%)
Etudiant - animation EDD 37,50 0,0% - 100,0% 37,50 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%
Répartition Employés 12.448,05 23,2%]  2.801,58 28,2%]  3.507,00 22,0%] 2.739,25 23,3%]  2.808,23 3,3% 11,99 100,0%
Quvriére Polyvalente - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% - 100,0%
Quvriére Polyvalente - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% - 100,0%
Agent d'entretien 1.740,40 80,0%)  1.392,32 10,0% 174,04 10,0%] 17404 0,0% - 0,0% - 100,0%
Agent Valoriste 339,30 0,0% 2 0,0% B 0,0% B 0,0% B 100,0% 339,80 100,0%
Agent Valoriste 539,80 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% 839,80 100,0%)
Augilliaire Technigue 1.474,60 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%|  1.474,60 100,0%
Agent Valoriste 1.079,20 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0%|  1.079,20 100,0%
Agent Valoriste 281,20 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% 281,20 100,0%)
Agent manuel tri assemblage) - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% - 0,0% - 100,0%
Agent manuel tri transport 866,40 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% 866,40 0,0% - 100,0%
Agent manuel tri transport 296,40 0,0% - 0,0% - 0,0% - 100,0% 296,40 0,0% - 100,0%|
Répartition Ouvriers 7.417,80 | 18,8%| 139232 |  23%] 174,04 |  23%| 17304 | 157%| 1.162,80 | 60,9%| 4.514,60 | 100,0%]
Répartition Totale | 1osesss | 216%| 428300 | 185%| 381,08 [ 147%| 201320 [ 204% aoer03 [ 248%| 492650 [ 100,0%|

. - P o PR
Répartition des heures prestées par pole d'activités
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Charges de fonctionnement :

Répartition de la masse salariale du personnel salarié :

Total salaires &
Fonctions charges hors frais SOCIAL SOCIAL EDD EDD FLE FLE Insertion INS | Insertion INS | Eco. Circ. ECO | Eco. Circ. ECO | contrdle %tage
de gestion + ONVA

Directeur 67.466,57 € 30,0%|  20.239,97¢€ 20,0%| 13.493,31€ | 20,0%| 13.49331€ 15,0%|  10.119,99€ 15,0%|  10.119,99€ 100,0%)
Formateur insertion 25.681,84 € 0,0% - € 0,0% - €] 00% - € 100,0%|  25.681,84€ 0,0% - € 100,0%)
Coordinatrice Eco sociale 79.312,49 € 0,0% - € 5,0% 3.965,62€ | 50%| 3.96562€ 90,0%| 71.381,04¢€ 0,0% - € 100,0%)
Coordianteur Educ 55.490,70 € 0,0% - € 50,0%| 27.745,35€ | 50,0%| 27.74535¢€ 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Coardinateur Logistique Info 71.472,89 € 50,0%) 35.736,45€ 25,0%| 17.868,22€ | 20,0%| 14.29458¢€ 5,0% 3.573,64€ 0,0% - € 100,0%)
Travailleuse sociale 42.558,84 € 70,0%|  29.791,19€ 10,0%|  4.255,88€ | 10,0%| 4.25588€ 10,0% 4.255,88 € 0,0% - € 100,0%)
Formatrice insertion 7.704,81 € 0,0% - = 0,0% - €] 00% - € 100,0% 7.704,81€ 0,0% - € 100,0%)
Assistante administrative 29.039,66 € 30,0%|  8.711,90€ 20,0%|  5.807,93€| 20,0%| 5.807,93€ 15,0% 4.355,95€ 15,0%|  4.355,95¢€ 100,0%)
Animatrice EDD 16.946,70 € 0,0% - €| 100,0%| 16945,70€| 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Formatrice FLE 20.117,63 € 0,0% - € 0,0% - €| 100,0%| 2011763€ 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Comptable 13.151,52 € 30,0% 3.945,46 € 20,0% 2.630,30€ | 20,0%| 2.630,30€ 15,0% 1.972,73€ 15,0% 1.972,73€ 100,0%)
Animatrice EDD 65.976,45 € 0,0% - €| 100,0% 5.976,45€ | 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Etudiant - animation EDD. 3.814,66 € 0,0% - €] 100,0% 3.814,66€ | 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Etudiant - animation EDD. 1.691,66 € 0,0% - €] 100,0% 1.691,66€ | 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Etudiant - animation EDD. 2.296,45 € 0,0% - €| 100,0% 2.29645€ | 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Etudiant - animation EDD. 1.166,04 € 0,0% - €| 100,0% 1.166,04€ | 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Etudiant - animation EDD. 550,02 € 0,0% - €| 100,0% 550,02€ |  0,0% - € 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Répartition Employés 445.438,93 € 221%|  98.424,96¢€ 24,5%| 109.208,61€ | 20,7%| 92.310,62€ 29,0%| 129.046,08€ 3,7%|  16.448,66 € 100,0%
Quvriére Paolyvalente - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 100,0% - £ 100,0%
Ouvriére Polyvalente - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 100,0% - £ 100,0%!
Agent dentretien 40.373,79€ 80,0%| 32.299,03¢€ 10,0%|  4.037,38€ | 10,0%| 4.037,38€ 0,0% - € 0,0% - € 100,0%)
Agent Valoriste 18.002,89 € 0,0% - € 0,0% - €] 00% - € 0,0% - € 100,0%|  18.002,89€ 100,0%)
Agent Valoriste 17.494,77 € 0,0% - € 0,0% - €] 00% - € 0,0% - € 100,0%|  17.494,77€ 100,0%)
Auxilliaire Technigue 33.561,43 € 0,0% - € 0,0% - €| 00% - € 0,0% - € 100,0%|  33.561,43€ 100,0%)
Agent Valorista 26.587,85 € 0,0% - € 0,0% - €] 00% - € 0,0% - € 100,0%|  26.587,35€ 100,0%)
Agent Valoriste 5.684,10€ 0,0% - = 0,0% - €] 00% - € 0,0% - € 100,0%]  5.684,10€ 100,0%)
Agent manuel tri assemblage| 2.399,74 € 0,0% - £ 0,0% - £ 0,0% - £ 100,0% 2.399,74€ 0,0% - £ 100,0%!
Agent manuel tri transport 27.184,70 € 0,0% - € 0,0% - €] 00% - € 100,0%|  27.184,70€ 0,0% - € 100,0%)
Agent manuel tri transport 4.693,78€ 0,0% - € 0,0% - €] 00% - € 100,0% 4.693,78€ 0,0% - € 100,0%)
Répartition Ouvriers 175.983,05 € 184%|] 32299,03e[  23%] a03738€| 23%| 4.03738€] 19,5%|] 34.218,22¢ [ 57,6%| 101.331,04€ [ 100,0%|
Répartition Totale 621.421,98 € 21,0%| 130.723,99€ [ 18,2%| 113.24599€ | 155%| 96.348,00€ | 26,3%| 163.324,30€ | 19,0%| 117.779,70€ [ 100,0%|

T T T T T T T T T T 1

Répartition de la masse salariale par pole d'activités
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Eco. Circ. ECO

19,0%

Les frais de masse salariale s’élévent a 130.724 € pour les prestations affectées au péle social en 2024.
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Répartition des frais de fonctionnement :

Outre les frais de masse salariale, nous devons également inclure tous les frais structurels et de logistique liés
a ces activités, exceptés les frais de gestion d’une camionnette, ceux-ci étant couverts par le Cpas de Jette et
I’ASBL AAJ (Aide Alimentaire Jettoise).

Pour 2024, les frais généraux, frais financiers, taxes, frais de médecine du travail et d’assurances loi s’élevent a
+/-42.400 € pour le péle social.

b |
INTITULE £ Pile Social INTITULE €Pdle Social
- - - -
ind Total - €
$g::: E}EFEIE{‘{I?INAT SECURITE SOCIALE 42'401_'?82 Total FRAIS PERSONNEL ARTICL‘E 60 11.050,00 €
Total LOYER £ Total ASSURANCES LOI emp!oyes 660,90 €
Total ASSURANCES LOI ouvriers T0122€
Total CHARGES LOCATIVES 7.380,00€ Total ASSURANCES LOI 18450€
Total LOCATION DE MATERIEL ET DE SALLE 63,50 € Total FRAIS SERVICE MEDICAL 37505 €
Total ENTRETIEN ET REPARATION BATIMENT 412258 € - -
Total ENTRETIEN ET REPARATION MATERIEL ET MOB - £
Total EAU GAZ ELECTRICITE 96256€ | Total - £
Total PRODUITS D'ENTRETIEN 21165€ Total TAXE COMPENSATOIRE ASBL - £
Total OUTILLAGE ET PETIT MATERIEL 479 88 € Total TAXE DROIT D'AUTEUR REPRODUCTION 26,92 €
Total MATERIEL INFORMATIQUE - LOGICIEL - £ | Total TVA NON DEDUCTIBLE - £
Total HONORAIRES COMPTABLES 1.391,50€ | Total PRECOMPTE IMMOBILIER 397,54 €
Total HONORAIRE S DIVERS - £ Total FRAIS BANCAIRES 71,83 €
Total COTISATION PROFESSIONNELLE 1.40000€ | T <
Total HONORAIRES SECRETARIAT SOCIAL 202625€
Total 599 €
Total ASSURANCE RC - £
Total ASSURANCE RC administrateurs T211€
Total ASSURANCE RC Générale 453 BE €
Total ASSURANCE RC 100,58 €
Total ASSURANCE INCENDIE 25209€
Total ASSURANCES BENEVOLES 66,11€
Total FOURNITURE DE BUREAU 41389 €
Total FRAIS POSTAUX 8125€
Total FRAIS TELEPHOHNIQUE 979,06 €
Total FRAIS GESTION DES DECHETS 1.24733€
Total ABONNEMENT S ET DOCUMENTATION 20991 €
Total CAFETARIAT 8325€
Total FRAIS DE FORMATION - £
Total ANIMATIONS - £
Total FORMALITES LEGALE 48 60 €
Total CADEAUX D'AFFAIRE 540€
Total ACCESSOIRES - £
Total FRAIS DE DEPLACEMENT 16571 €
Total PARKING 2596 €
Total ACHATS NOURITURE hEEET1E
Total FRAIS ANIMATION EDUCATION - £
Total FRAIS ANIMATION RECO - £
Total DEFRAIEMENT BENEVOLES FO0,00€

Pour I'année 2024, le coiit de fonctionnement du service social se chiffre donc a +/- 173.125€ hors aides
financiéres directes aux familles. L’aide financiére aux familles est de +/-125.000€ pour 2024 et provient
uniquement de dons privés.

Si nous devions prendre en compte le colit de I’équivalence salariale des prestations de bénévoles sans les
autres intervenants du service alimentaire, 73.235€ soit 2.965 heures réelles de prestations a 24,70€/heure
(toutes charges comprises, base échelon 2 Cp 329.02, 0 ancienneté), Le colt du service social serait de
246.360€. Si nous prenons I’ensemble des heures de prestations non rémunérées, soit 3.979 heures, nous en
serions a un montant de 98.280€ soit un total de 271.406€ de colt de fonctionnement.
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Financement du service :

Pour équilibrer les dépenses liées aux prestations de ce service, nous avons comptabilisé les recettes suivantes
pour 2024 :

cod
compt: Projet / Pouvoir subsidiant Année Montant Total SOCIAL SOCIAL
-] [ HER

7330|Commune - Social - Structurel 2024 2024 24.500,00 € 100,0%| 24.500,00€
7350|COCOF - Primes Non Marchand AR 2023 2554 2024 7.593,64€ 7.0% 531,55 €
7360|COCOF - Primes Non Marchand AR 2024 2206 2024 6.400,00 € 5,0% 320,00 €
7362 |COCOF - Primes Non Marchand AR 2024 2218 2024 3.927,09 € 21,5% 84432 €
7375|Actiris - Primes conventions ACS-2024-6 Etp 2024 213.750,53 € 27,6%| 58.995,15€
7377 |Maribel - subvention emplois 1,5 Etp 2024 48.813,13 € 17,0% 8.298,23 €
7381|CPAS - Cocom 2024 2024 50.000,00 € 100,0%| 50.000,00€
7385| Fondation Roi Baudouin - report 2022 2.700,00 € 100,0% 2.700,00 €

| 357.68439€ | | 40,0%] 146.189,26 € |

?320| DONS AU CEl hors aide financiére aux personnes | | | | | 8.952,00 € |

72[Total financement Ple Social | | [ ] | 155.141,26 € |

6|Charges comptes 6 | | [ ] | 173.125,77 € |

|50Ide a autofinancer sur fonds propres | | | | |— 17.984,51 € |

Une perte de 17.985€ imputée au service social est a compenser sur fonds propre pour 2024, soit par reprise
partielle sur les provisions pour risques et charges, soit par transfert d’une partie des bénéfices de I’activité
de Rouf, si ceux-ci le permettent.

Répartition du financement du Pdle Social - CEJ asbl 2024 Subventions
emploi Maribel
4,8%

e Subventions Non-
s ~{ Marchand cumulés
’ 1,0%

Fondation Roi
Baudouin report 2022
1,6%

Dons service social hors
aides aux personnes

Subvention Communale —
structurel service social 5,2%
24.500,00 €
14,2%
Solde a autofiancer par CEJ
17.984,51 €
10,4%

Subvention CPAS — Cocom @
service alimentaire
28,9%
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Constats :

Défis dans I'aide alimentaire et sociale :

En 2022, nous avions constaté une augmentation des demandes d’aide alimentaire en raison de la guerre en
Ukraine. En 2023, la situation de nombreux Ukrainiens s’est stabilisée (emploi, soutien du CPAS,
déménagement, retour au pays, etc.), ce qui a entrainé une diminution du nombre de bénéficiaires issus de
cette communauté. Cependant, cette baisse a été compensée par une demande croissante liée a d’autres
facteurs, tels que l'inflation galopante, la crise énergétique qui a plongé de nombreuses familles dans la
précarité, les pertes d’emploi dans certains secteurs, ainsi que I'augmentation du co(t de la vie, rendant I'acces
aux besoins de base plus difficile pour un nombre croissant de ménages. En 2024, la situation s’est encore
aggravée avec l'arrivée de Palestiniens ayant di fuir leur pays, ce qui a entrainé une nouvelle hausse des
demandes d’aide alimentaire.

L’accompagnement social du public :

En 2024, le Centre d'Entraide de Jette s’est trouvé confronté a des défis importants dans I'accompagnement des
personnes en difficultés sociales. L'équipe du service social, bien que pleinement investie dans sa mission, fait
face a une charge de travail croissante due a 'augmentation du nombre de personnes nécessitant du soutien,
gue ce soit en aide alimentaire ou en aides sociales de tous genres. Les demandes d’accompagnement sont
extrémement variées, allant de la gestion de dettes a des problémes de santé mentale, ce qui nécessite un suivi
personnalisé, souvent complexe.

La diversité et la complexité des problématiques sociales exigent une attention particuliére et un suivi minutieux,
mais les ressources disponibles pour y répondre de maniére adéquate restent limitées. Cette situation rend
parfois difficile la mise en place d’interventions préventives ou réactives a la hauteur des besoins. En
conséquence, la qualité du service peut en patir, tout comme la capacité a maintenir un suivi de qualité pour
chaque usager. Notre unique travailleuse sociale doit malheureusement souvent faire des choix d’orientation et
de décision pas toujours faciles a prendre.

Une grande frustration pour tous est la problématique logement, a laquelle doit faire face un nombre de plus
en plus grand de nos usagers mais également de nos travailleurs, tous statuts confondus. Ces problémes ne
peuvent étre abordés au sein du CEJ, faute de disponibilité et de compétences internes mais surtout faute de
relais externes ou de solution pour y répondre. Ces situations deviennent aussi importantes a gérer que le
probléme de I'aide alimentaire.

Quel acteur local pourrait nous accompagner dans la gestion de cette problématique actuellement sans
solution ?

Gestion financiéere du service :

Le déficit du service social était prévisible, d’'une part ayant présenté un budget prévisionnel déficitaire lors de
I’AG de 2024, avec un déficit imputé au service social pour +/- 30K€ et d’autre part le montant des financements
publics alloués au service n’ayant pas évolué. Pour diminuer au maximum les pertes nous avons d{ :

» Réduire la charge de coordination du service alimentaire en la faisant passer a % temps au lieu de %
temps, avec les complications que cela a apporté dans sa gestion quotidienne

> Repositionner partiellement le coordinateur logistique sur d’autres activités subventionnées.

» Diminuer de moitié les achats alimentaires, partiellement compensés par une augmentation des dons
pour les produits déficitaires.

» Compresser au maximum les charges de fonctionnement.
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Ressentis des équipes du pole social :

» Une trés grande fierté d’avoir a nouveau pu mener a bien ce service d’intérét général a I'attention de la
population jettoise en situation de difficulté ou de précarité.

» Un grand plaisir de pouvoir travailler au sein d’une équipe multiculturelle et intergénérationnelle dans un
respect mutuel détaché de tout intérét personnel.

» Une grande joie d’avoir chaque semaine pu apporter un peu de chaleur a toutes ces familles venues a
I’espace Mona.

» Un grand respect pour toutes ces personnes qui ont eu la force et le courage de venir chercher ce colis
alimentaire et d’attendre parfois de long moments aux yeux de toutes et tous.

» Une grande amertume de voir que la situation générale ne fait qu’empirer pour certains et que ce colis
alimentaire qui devrait n’étre qu’exceptionnel devient le quotidien de beaucoup trop de familles.

» Une grande déception de devoir travailler au quotidien dans des conditions difficiles, ou le temporaire
devient trop souvent le définitif et ou I’humain a tendance a s’épuiser.

» Une grande frustration de devoir continuellement « bricoler » au quotidien pour gérer ce service alors que
le financement demandé pour son fonctionnement est dérisoire par rapport au travail fourni et au co(t
gu’il représenterait s’il était pris en charge par une structure publique.

» Une grande inquiétude de savoir si demain, dans le contexte politique bruxellois actuel et faute de moyens
financiers suffisant, le service rendu pourra continuer qualitativement voir continuer tout court !
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Perspectives a court terme :

Au moment de la rédaction de ce rapport, vu la dégradation du contexte économique et politique régional et
les incertitudes quant au financement de certaines de nos activités, les inquiétudes sont bien présentes quant a
savoir si nous pourrons poursuivre toutes les missions du Centre d’Entraide, I'équilibre financier général de
I’ASBL pouvant étre rapidement mis en difficulté.

Depuis le début de I'année 2025, nous continuons a relever les défis au quotidien pour que chaque semaine le
service social puisse continuer a accueillir les personnes en demande d’aide ou de conseil et que les colis
alimentaires continuent d’étre distribués pour tous dans les meilleures conditions.

Cependant, force est de constater que la pression pour y arriver devient de plus en plus forte et éprouvante
pour les équipes en place. La pression ne tombe pas, au contraire le nombre de demandes d’aide alimentaire
dépasse le seuil des 150 colis par semaine, seuil que nous nous étions fixés comme plafond a ne pas dépasser,
du point de vue bien-étre des équipes de préparation et de distribution et du point de vue organisationnel.
Sachant que le jeudi, jour de la distribution de I'aide alimentaire, un colis = 3 minutes de
préparation/distribution, cela fait 7,5 heures de distribution non-stop !

Décompte des distributions au 20-03-25 :

Intervenants .
Service
Dont Total externes
Poids kg +/distribué| Total béné éné colis Bénévoles CEJ Salariés CEJ

urgence

Nbre de semaines  [Dates distribution EEEEES | b e ore|| it | EHOTEAERD || BRI S
distribués Mona enkg

Commune Citoyen- TIG art60

12 20-03-25 145 142 3 40 5.800 13 7 2
11 13-03-25 135 132 3 40 5.400 384 7
10 06-03-25 161 146 15 38 6.118 243 27

270225 148 139 9 40 5.020 a7 16

20-02-25 150 pL:] 7 40 6.000 409 10

13-02-25 139 132 7 38 5.282 391 15

06-02-25 148 136 6.068 420 23

23-01-25 159 145 14 2 6.678 439 27

16-01-25 145 130 15 a7 6.815 448 2%

00-01-25 128 120 2 56 7.168 377 16
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02-01-25 121 m 10 55 6.655 339 17
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Totaux au 20-03-25 1.730 1.615 49 115 519 74.246 4921 217 37

Si nous ne voulons pas épuiser nos équipes, nous serons amenés a revoir la fréquence de distribution de ces
colis pour certains bénéficiaires.

Afin d’éviter la dégradation des conditions de travail et anticiper une situation de crise financiere qui
impacterait inévitablement le fonctionnement du service alimentaire, nous avons rapidement besoin de
réponses claires quant a la poursuite des financements publics de cette prestation de service qui nous a été
déléguée par la commune et le Cpas de Jette.

Un financement communal des colts de fonctionnement réels de ce service devrait étre le minimum octroyé
pour permettre son bon fonctionnement. Celui-ci devrait étre de +/- 95.000€ comme il I'a été en 2021 et 2022.

En 2023, les financements cumulés de la commune et du Cpas (50K€ via la Cocom) sont redescendus a 82.045€.
Une prise en charge d’une partie du salaire du coordinateur du service alimentaire par I'asbl AAJ, pour la
restructuration de son épicerie solidaire Caba Jette et la mise en place d’interactions avec le CEJ, a permis de
garder I’équilibre financier de ce service.

En 2024, la situation est devenue plus compliquée et déficitaire comme expliqué précédemment, les ressources
internes propres devraient permettre de minimiser le déficit général du CEJ.
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En 2025, |a situation sera tout autre :

Les charges locatives augmentent de 2.000€ pour I'espace Mona.

L’achat de denrées alimentaires essentielles non recues gratuitement doit remonter a +/- 10.000€.

Il faut prévoir une indexation de 2% de tous les salaires.

Les charges de fonctionnement de Rouf 2" Hand seront en nette hausse suite au déménagement d’une
partie de son activité sur le site de Bruxelles Propreté de ce fait les recettes de son activité commerciale
ne pourront pas compenser les pertes du service social.

» Pour I'ensemble des services, nous n’avons aucune garantie que nos subventions régionales seront
percues a 100% de leurs montants contractuels.

YV VYV

Vu le contexte actuel, politique, économique, local et régional, nous doutons fort que I’entiereté des colts réels
de fonctionnement du service alimentaire puisse étre financable par des fonds publics.

Cependant, si nous souhaitons maintenir le fonctionnement de ce service en 2025 et répondre a I'ensemble
des demandes jettoises d’aide alimentaire, les subsides cumulés commune de Jette et Cpas ne pourront étre
inférieurs aux 74.500€ alloués en 2024. De plus, les mesures complémentaires suivantes seront a mettre en
place si nous voulons que le fonctionnement du service alimentaire ne soit pas a nouveau déficitaire :

» Demander une participation financiére de 2,5€ par colis alimentaire hebdomadaire a chaque usager
du service, pour couvrir une partie des frais administratifs (10 a 15.000 €/an de rentrées potentielles).
» A partir de mai 2025 :
e Soit mettre a disposition gratuitement un poste d’insertion sous contrat art.60 détaché au service
alimentaire du CEJ (le contrat actuel colite 850€/mois et se termine au 30/04/25).
e Soit déléguer le volet logistique d’approvisionnement du service alimentaire, transport et
manutention a d’autres partenaires, comme la commune de Jette, le Cpas de Jette, ’ASBL AAJ, le
tout suivant le respect d’un cahier de charges précis.

Par contre, si la commune et le Cpas ne peuvent pas garantir le financement de cette activité et la mesure
complémentaire demandés pour 2025, nous nous trouverons rapidement en situation de crise et c’est un autre
acteur qui devra reprendre la gestion de la distribution des colis alimentaires. En effet, le Centre d’Entraide ne
pourra pas se permettre une nouvelle année déficitaire pour assurer ce service, au risque de mettre en difficulté
I'ensemble de ses activités.

Nous espérons que nous n’arriverons pas a ce scénario catastrophe et que nous pourrons a nouveau assurer
correctement notre prestation en 2025.

Quoiqu'’il en soit, pour le futur, si nous souhaitons une solution financierement stable et pérenne, I'ensemble
des acteurs concernés par I'aide alimentaire sur Jette doivent se concerter et unir leurs forces. Comme nous le
précisons chaque année depuis nos rencontres de 2018 avec la commune et le Cpas de Jette, nous ne
revendiquons pas I'exclusivité ou le monopole pour la distribution des colis alimentaires. Nous sommes ouverts
a toute réflexion qui permettrait de pérenniser cette activité prioritaire, mais dans le respect de tous les
bénéficiaires pouvant y accéder et dans le respect des personnes qui se mobilisent au quotidien pour la faire
exister le plus humainement possible.
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